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OBRAZEC ZA REKLAMACIJO ARTIKLA 

Številka naročila / računa:  

Ime, priimek:  

Podjetje: 

Naslov:  

Telefon:  E-mail:  

Datum prevzema naročila:  

Uveljavljam reklamacijo za naslednje artikle: 

ŠIFRA ARTIKLA NAZIV ARTIKLA ŠTEVILO - KOS 
   

 
RAZLOG REKLAMACIJE: 

 

 
 

 

 

 

 

Reklamacijo iz naslova stvarne napake pa lahko potrošnik uveljavlja za vsak kupljeni izdelek (kar pomeni, da lahko potrošnik zaradi 
napake na izdelku, za katerega ni bila dana garancija, uveljavlja pravice iz stvarne napake, enako pa se lahko odloči tudi v primeru, če ne 
želi uveljavljati garancije za izdelek, za katerega je bila dana garancija). Iz naslova stvarne napake lahko potrošnik napako na izdelku 
reklamira pri prodajalcu, in sicer v dveh mesecih od odkritja stvarne napake (za napake, ki se na izdelku pokažejo po dveh letih od 
prevzema, pa prodajalec ne odgovarja več), ter po lastni izbiri zahteva odpravo napake ali vračilo plačanega zneska v sorazmerju z 
napako ali zamenjavo blaga ali vračilo plačanega zneska. Potrošnik mora v obvestilu o napaki natančneje opisati napako in prodajalcu 
omogočiti, da izdelek pregleda. Če napaka ni sporna, mora podjetje čimprej, najkasneje pa v roku osmih dni, ugoditi potrošnikovemu 
zahtevku. Če o napaki obstaja spor, mora podjetje v enakem roku podati potrošniku pisen odgovor. 

Prosimo, da izpolnite obrazec z vsemi potrebnimi podatki in nam ga pošljete na info@briketek.si 
Vrnjenim artiklom nujno priložite račun in vso ostalo potrebno dokumentacijo. 

 

DATUM,PODPIS: 


